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Actividades Preventivas

Gestion de

Desviacién de auditoria sin aplicabilidad del Estatuto de auditorfa.

Mala imagen institucional.

Lider de Gestion
Documental

un particular

Peticiones, quejas y reclamos a la institucion por parte de lal
ciudadania.

Peticiones, quejas y reclamos a la institucién por parte|
de la ciudadania.

Desviacion de auditorias con el fin de manipular los| Riesgos de |Extralimitacion de las funciones de la oficina de Control Interno. Favorecimiento o afectacion a los auditados o terceros. El jefe de control interno cada vez que se realice una auditoria revisara el informe preliminar de auditoria y el informe final de la misma, validando la coherencia existente entre los Revision de Informes y tratar los temas a que hayal
ol Evaluaciony | Control Interno ¢ Rara vez No Aplica g Moderado | Reducir - Mitigar !
e hallazgos para beneficio particular y/o terceros. Corrupcion objetivos establecidos en el Plan de auditoria y normatividad vigente. lugar en comité de control intero.
No reportar el conflicto de intereses para la realizacion de una|Sanciones  disciplinarias, penales, fiscales Y|
auditoria. administrativas
2 ES;T"':;;: Control ntemo ::?:::m"e"nc“;'":e‘"'::;‘;”:" ;f ‘:,sz;“‘s:"‘c:nﬂ‘a‘zlzg ::I Riesgos de ;f&?:ﬁ:z:”:gf;‘“’“ﬂ‘ Aectacion de los objetvosy metas instiucionales . No Aplca El jefe de Control Interno debera hacer aprobacion del plan de mejoramiento y un seguimiento a la ejecucién del plan de mejora de la auditoria programado. — ;;2;;"" Informes y tratar los temas en comité de control
y i to de auditorfa p Corrupcion § ! y Pl A El asesor de Control Interno en el comité de control interno debera exponer el informe de seguimiento a planes de mejoramiento. ectary interno.
Control plan o por ejecucion ineficiente. Acciones sin las evidencias pertinentes. Mitigar
Para el caso de contratistas desde el proceso de Gestion de la Contratacion se realiza el diligenciamiento de la Lista de verificacion de documentos y competencias del personal, cédigo
AGTHI74-180 para validar entrega y vericidad de documentos aportados para el proceso de contratacion. Soportes reposan en archivo fisico de Gesion de la Contratacion.
. o Investigaciones y sanciones disciplinarias. ) -
) ) Isificaci n i niizar el ) i I personal de pl - i6n de Talento Humano realiza la verif o establecido en r .
1 o | Seston del | craionde documentos de Hoja de Vida Riesgosde | Falilcacn e documentos. para. garantzar el proceso. e Raraver NoApica | Bajo,|ar e caso del personal de planta, Lidr de Gesion de Taleto Humano realiz a verlfaciondereqsios acorde a o enlos Acuerdos al BN ... viiger | Continmer t veracidad de fos documentos.
P i Dismunicién de la calidad del servicio. pablico.
Para o cazodel personal vinculadoa avesde empresa ecerizd, supenisor del convatodesignad y Lider d Gesion de Tlento Humanoreisany valan e contericde s hojs
de vida para aprobar Ia idoneidad del personal tercerizado contratad
Desconocimiento del Coéigo de Wiegridad. Aumento en la probabilidad de ocurrencia de Riesgos|
de Corrupcion
Socializacion insuficiente para la implementacion del Codigo de i
Asumir conductas en contravia a lo dispuesto en el s P el 9 Aumento de conductas vulneradoras al Codigo de
. Codigo de Integridad en el ejercicio de las funciones y| gridad. Integridad .
Bl aooyo [ Cestiondel Talento| i idades que le son propias a los funcionarios y| 6599 de Rara vez No Aplica Bajo |Inclusion de socializacion del Codigo de integridad en el Plan de capacitacion institucional y el Programa de induccion y reinduccion institucional Bajo | Reducir - Mitigar y enla del
Humano Corrupcion | Falta de seguimiento en la implementacion del Cédigo de Integridad Cédigo de Integridad,
colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama en Pérdida de confianza , credibilidad y prestigio de la
beneficio propio o de terceros Fala de compromiso y senido de pertenencia de algunos| "SI
laborad den adoptar conductas 1 I
colaboradores que pueden adoptar conductas poco €icas para 13| menig e malos entendidos de roces personales en
insiitucién. "
el ambito laboral
Conductas inapropiadas de trabajadores y contratistas
propi Y Y Pérdidas economicas para la institucion. Mantener los procedimientos para la administracion
. . de los insumos de trabajo, asi como los bienes
Gestion del Fallas o erores en la aplicacion de los controles definidos para la .
" o ; 0 ) " ! Sanciones impuestas por entes de control. muebles  inmuebles de la institucién y velar por su
Ambiente Fisico | Apropiacion, uso y manejo de bienes de la E.S.E. Salud|  Riesgode |recepcién, aimacenamiento y enirega de bienes (deficiencia en el " ” ) )
2 Apoyo ! . 2 ' Rara vez No Aplica | Moderado | El lider de Aimacen debe mantener los controles para salidas y recepcién de los bienes de la entidad. Bajo | Evitar- Prevenir |cumplimiento por parte de los responsables del activol
del Tundama para fines particulares Corrupcion | manejo, registro y seguimiento de inventarios) ) - " !
Almacen Insuficiencia de  recursos fisicos para_atender las fijo 0 bien mueble de la insiitucion asi como el control
I n v | n la verificacion
Desconocimiento de a normativa con respecto al manejo y uso de los| 12CESidadeS e los usuarios y funcionarios de Ia por parte del area de almacén en la verificacion de
o institucion. los mismos.
bienes de la institucion.
Pérdidas economicas. o . ]
Gestiondela |\ tvaccion de la nformacion registiada en Recibir o solicitar cualquier dadiva durante la construccion de a ficha Validar la informacion antes de ser publicada.
Informaciony ! ; fegistra Riesgos de [técnica y la identificacion de necesidades para la adquisicion de R o )
5 i i6n, por funcion: nes penal iplinarias y fiscales. ve i lider In n n Organizaci los perfiles defin restri r nario. v - Asumir
Apoyo Comnicacion | sistema de informacion, por parte de algtn funcionario| ¢ owue E™ | EE ¥ 18 BETAEEANT 8 KOS e | Sanciones penales, disciplnarias y fiscales Raravez No Aplica | Moderado | El lider de Gestién de la Informaci6n y Comunicaci6n Organizacional establece los perfiles definidos por usuario y restringe el acceso de acuerdo al cargo de cada funcionario. Moderado | Aceptar - Asumi | o acer sequimiento a los perfes de los
del proceso en favorecimiento de un tercero.
Organizacional beneficiarse a nombre propio o de terceros. i usuarios.
Pérdida de imagen
Inoportunidad en el proceso de radicacion de facturas. . . )
P P Falta de liquidez para ejecucién presupuestal. Actualizar los estados de cartera con base en las|
Inoportunidad en el proceso de respuesta, Urdnite de glosas objeciones, devoluciones,  notas | contables,
P P puesta, 9 Y| Pérdida economica por prescripcion de las deudas. . respuestas y conciliacionesde glosas y pagos de lal
devoluciones. El lider de Gestion Financiera mensualmente realizaré seguinmiento a los tiempos de pago por las ERP y se deja la evidencia. oo o
. Pérdida de crediildad ante las  Entidades
I Falta de gestion de cobro a las Entidades Responsables de Pago. .
d " Inoportunidad en el proceso de radicacion de facturas,|  Riesgos de Responsables de Pago ERP. - - ) Efectuar cobro persuasivo sobre la  facturacion
apoyo | estion Financiera [1or o o e O eaiaonen, ot Rara vez No Aplica Realizar trimesiralmente Conciliacion de las cuentas por cobrar con las entidades deudoras identificando las facturas con posibilidad de prescribir y se deja constancia con las Actas de Reduci - Miigar | ol
puesta, glosasy s Incumplimiento y negacion tanto en la normatividad vigente respecto al o Conciliacién de Cartera suscritas. lolble.
los acuierdos de pago, como en la conciliacion por parte de las EAPB, | €1l © desequilibrio presupuestal.
' Se notifica al érea de Juridica de manera trimestral Cobro por via judicial de la facturacion prescrita Efectuar crucesde cartera y conciliacion de saldos.
Crecimiento en el monto y edad de la cartera. porvia P
Falta de Control en la
Realizar acuerdos de pago con las Entidades|
pendiente de racicar y de i gosa nical en ol il o caners o
Incumplimiento para las metas de recaudo. responsables de Pago ERP.
Software financiero.
Rissqos de | ntereses de manipular os indicadores de Ia entidad.
[ Aoy | Gestion Financiera | Modificacion ylo alteracion de la informacien financiera | 3osdo> 9° Investigaciones y sanciones disciplinarias Rara vez No Aplica | Moderado | El lider de proceso realizara una definicion de flujos de informacion en el software contable de la entidad. Bajo | Aceptar - Asumir NA
v Manipulacion de la informacion tanto fisica o en el sistema
Gestion de la Incumplimiento del codigo de integridad de la entidad Investigaciones y sanciones disciplinarias Pérdida de .
i ) Trafico de influencias para adjudicacion de citas| Riesgos de P! o 0 o y Pl Se realizara capacitaciones a los funcionarios sobre el codigo de Integridad de la entidad. El lider de SIAU mensualmente realizara andlisis de
E| Atencionen | Asignacion de citas | 1" " I % |Falta de de los en la|imagen Rara vez No Aplica c ! Moderado | Aceptar - Asumir
médicas, odontolégicas o laboratorio clinico Corrupcion oe : Se capacitaré sobre los porcedimientos establecidos en la entidad para asignacion de citas. demanda insatisfecha de la entidad.
Salud insitucion. Pérdida de credibilidad y confianza
Falta de Etica de los funcionarios.
Amiguismo o clientelismo. Investigaciones por vinculacion de personal sin el
Recibir licitar ~ dadiv neficio  por mplimiento de requisi ) ]
Bl oo | CesiondeTalenio dif:;lmr‘:“enf: di‘jmcm::fo"aen ";Wrbememcg ol Riesgode [ remas tendientes al favorecimiento paricuar 0 a] e de requisitos reraver No Apca Desde el proceso de planeacion se hace ala de la Guia para gestionar los conflictos de intereses de la E.S.E. Salud del Tundama con la Reducir - iigar | SeguIMento a 10 posibles casos de conficto de
¥ Humano propi Corrupcion P P . ) finalidad de garantizar la transparencia en los procesos de contratacion. '98" | interés en los procesos de contratacion.
tercero. terceros. Pérdida de credibilidad en la institucion.
Incumplimiento del principio de transparencia
Cambios constantes en la normativa que dificultan la. aplicacion
inmediata
Gestion de la
Informacién y Multas, sanciones e investigaciones de caracter disciplinario, Multas, sanciones e investigaciones de  carécter
Comunicacién | Manipular, ocultar o no divulgar informacién consideradal . d &) iplinario. disciplinario. Realizar sequimiento a la informacion que se
it Apoyo Organizacional | paiblica a los grupos de interés en beneficio propio o de| cOm?pm," Rara vez No Aplica | Moderado | El lider del proceso activa las licencias necesarias de filtrado para controlar este riesgo. Moderado | Reducir - Miigar | "6 9 a




Inoportunidad en la emision de Respuestas a

Falta de Etica Profesional.

Intereses personales,

Sanciones disciplinarias

Estratégico | Gestion Juridica | requerimientos judiciales y PQRSDF para beneficio de| 590 4 Investigaciones y demandas. Rara vez No Aplica Realizar seguimiento continuo a los terminos legales para emitir respuestas oportunas. Validar de forma permanente las contestaciones dadas por el profesional Evitar Generar una matriz en excel con el registro de los
Corrupcion ) requerimientos y las fechas de respuesta oportuna.
terceros Falta de seguimiento a los terminos legales para responder
Deterioro de la imagen de la entidad
Presiones de terceros
] Perdidas econémicas. . e ) ..
’ o ' Falta de Etica Profesional. El Lider de Gestion Financiera verifica tercero beneficiario, entidad destino, valores en SIIF-Contable para confirmar que los valores registrados coincidan con los soportes. -
Modificar la destinacion valor de un cheque, un giro o|  Riesgo de o |Lista de Verificacion para constatar los pagos de
Apoyo | Gestion Financiera [ . 1o en beneficio propio o de un tercero. Corrupcion Demandas sanciones  Perdida de imagen|  RaraVeZ No Aplica Reducir - MItigar | ores significativos de manera aleatoria
propi P Extralimitacién de funciones. ettt y o El responsable de tesoreria valida valores, entidades destino y beneficario tercero para que la destinacion del pago sea correcta. g
£l profesional de presupuesto revisa los documentos soportes de las solicitudes de adiciones ylo prorrogas a los compromisos de los contratos con el proposito de asegurar que los|
registros presupuestales sean acordes con las solicitudes recibidas
’ ) €l profesional de valida | I tercer n la certificacio bancaria que remite el titualr para tramitar el cambio de cuent jar evidencia de | )
Modicar los valores a los compromisos de pagos, la| i perdidas econémicas. Demandas y sanciones Perdida ool formaimente realada da la del tercero con la certiicacio bancaria que remie el titualr para tramitar el cambio de cuenta para dejar evidencia de I E1 profesional de presupuesto verifica el cumplimiento
Apoyo | Gestion Financiera | cuenta de destino del pago de los recursos en beneficio| - " ® | Falta de Etica Profesional Extralimitacion de funciones oo et Y Rara vez No Aplica | Moderado Moderado | Reducir - Mitigar | de los lineamientos para la ejecucion financiera y|
propio o de un tercero P o ) presupustal vigentes.
La Lider de la gestion financiera confronta los documentos soportes de las solicitudes con el registro presupuestal expedido para que esté acorde con la solicitud recibida.
La Lider de la gestion financiera verifica los soportes y valores de los registros presupuestales para generar las obligaciones requeridas, en caso de detectar inconsistencias o regresa al
proceso anterior para su respectivo ajuste.
La profesional de Contabilidad verifica los requisitos soportes para tramite de pago recibidos conforme a los lineamientos para la ejecucion financiera y presupuestal generando la cuental
por pagar y reasignando por el sistema financiero la profesional de contabilidad, en caso de evidenciar inconsistencia la devuelve al supervisor para subsanar.
La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos soportes para el trémite de pago recibidos conforme a los lineamientos para la ejecucion financiera y presupuestal generando la|
Pérdida de imagen institucional. obligacion y reasignando por el sistema de informacion Financiera a la profesional de contabilidad. en caso de evidenciar inconsistencias se devuelve a central de cuentas validador ylo
supervisor para subsanar.
Falta de Etica Profesional Investigaciones y sanciones.
Omitir la verificacion de requisitos para el pago a La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos soportes para el tramite de pago recibidos conforme a los lineamientos para la ejecucion financiera y presupuestal generando lal Realizar capacitacion ylo actualizacion en normativa
proveedores y contratistas busca la destinacion de| Riesgode | Extralimitacion de funciones. Detrimento patrimonal. ordena de pago y reasignando por el sistema de Informacion Financiera a la coordinacion financiera, en el caso de identficar inconsistencias se devuelve a central de cuentas liquidador tributaria con el fin de adquirir y actualizar]
Apoyo | Gestion Financiera " : Rara vez No Aplica Reducir - Mitigar
recursos piblicos de forma indebida en favor de un|  Corrupcién para subsanar. conocimientos relacionados para los servidores de lal
privado o tercero Falta de verificacion de los soportes para el tramite de los pagos, | Responsabilidad frente a afectaciones a terceros. gestion financiera
conforme a los lineamientos establecidos: La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos soportes para el tramite de pago recibidos conforme a los lineamientos para Ia ejecucion financiera y presupuestal, con el propésito|
Procesos de responsabilidad fiscal, disciplinaria y de ser firmados y remitidos por el Sistema de Informaci6n Financiera a secretaria general, en caso de encontrar inconsistencias los devuelve a pagaduria, se valida la novedad y se
administrativa devuelve a revision de cuentas y/o liquidador.
La tesorera verifica los requisitos soportes para el tramite de pago recibidos conforme a los lineamientos para la ejecucion financiera y presupuestal autorizando la orden de pago en Ia|
plataforma del SIIF, con la confirmacion de pago de SIIF remite para el tramite de pago contratistas a financiera y lo demés pago al archivo de gestion del &rea. en caso de evidenciar|
inconsistencias se devuelve Ia cadena presupuestal.
Detrimento patrimonial de la institucién.
Gestion Gerencial Intereses personales.
nes disciplinarias, f nales.
Sanciones disciplinarias, fiscales y penales. Dar aplicacion a la normatividad vigente en el desarrollo de los diferentes procesos de contratacién y defensa de los intereses de la entidad en los procesos judiciales. Capacitacion al personal del los  procesos|
. i Recibir o solicitar dadivas para favorecer a un tercero en Falta de Etica Profesional.
Estratégico | Gestion Juridica v Riesgo de involucrados sobre la importancia y necesidad de dar|
ejercicio de adquisicion de bienes, servicios, obras y . Baja calidad de los productos y senvicios por|  Raravez No Aplica . . Evitar
Apoyo Corrupcion . 0 £ Lider del proceso de Gestion Administrativa en lo contractual, hace seguimiento al adelantar Ia etapa precontractual de competencia del &rea verifica en contenido de los documentos| cumplimiento estricto a la normatividad vigente que|
” procesos judiciales. Presiones de superiores jerarquicos. de las técnicas ) ¢ °
Gestion de s soporte del proceso contractual asignado garantizando el cumplimiento de las normas técnicas, contractuales y de austeridad. tige Ia materia.
Contratacion . g
Violacion normatividad legal y contractual
Dermandas contra la entidad.
Gestion de la
Informaciony  |Recibir o solicitar cualquier dadiva durante la Deterioro de la imagen institucional Mayores costos| E responsable del proceso proceso de gestion de la Informacion y comunicacion Organizacional, valida los estudios de mercado sobre las fichas técnicas con el fin de establecer la|
) ? p p Deterioro de la imagen institucional Mayores costos para la entidad. : Cada vez que se presenten ajustes, enviar la|
omunicacion | construccion de la ficha técnica y la identificacion de parala entidad. viabilidad y presupuesto requerido para la contratacion.
c Riesgo de solicitudes de ajuste al plan de adquisiciones al
Apoyo Organizacional | necesidades para la adquisicion de bienes y servicios " Rara vez No Aplica | Moderado Moderado | Reducir - Mitigar i *
‘ Corrupcion  |Baja calidad de los productos por incumplimiento de las normas| ) . . ] . - ) . . ) Gerencia para la respectiva revision, aprobacion y|
del proceso de tecnologias con el fin de beneficiarse al e e Baja calidad de los productos por incumplimiento de| I Lider responsable del proceso de gestion de la Informacion y comunicacion Organizacional revisa los estudios previos para ser presentados al Lider de gestion contractual con el fin de| il
Gestiondela | nombre propio o de terceros. las normas técnicas solicitadas analizar y ajustar la viabilidad de la contrataci6n. P
Tecnologia
. iy I Lider de SIAU realizar informe y seguimiento a las
- " - ializar It I limientc e ra dar respues la PQR, format ra presentar las PQRS c6digo MGAUFSIAUf04-140, I rie -
Gesti6n de Atencién Riesgo de Inadecuada comunicacion entre los procesos. Socializar los procedimientos aprobados para dar respuesta a la PQR, formatos para presentar las PQRS codigo MGAUFSIAUf04-140, de parte de los usuarios. PQRS presentadas.Adicionalmente cada mes se
Misional al Usuarioy su | Favorecimiento en la respuesta de PQR a un tercero. o Deterioro de la imagen institucional Rara vez No Aplica | Moderado . ) - Moderado | Reducir - Mitigar | socializan en los comites de Etica e Integridad,
Corrupcion Revisar la respuesta tanto por el Lider de SIAU, profesional especializado y gerencia, adicionalmente cada mes se socializan en los comites de Etica e Integridad hospitalaria y en comité|

Familia

Accién G omision de los hechos sucedidos.

de Proceso de Cliente Asistencial

hospitalaria y en comité de Proceso de Cliente|
Asistencial
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